
Un service central :

- rattaché à la Direction des 
études et de la Formation 
Initiale (DEFI)

Une équipe :

- un chargé de mission par 
statut 

- un Directeur pédagogique 

- une responsable 
administrative

-trois gestionnaires

Un réseau en composantes :

- 110 enseignants-
coordonnateurs

- Interlocuteurs dédiés dans les 
services de scolarité 

ORGANISATION 
PARTAGÉE

Mutualisation des budgets
dédiés à chaque statut:

- masse salariale

- fonctionnement

Outils et process communs:

- formulaires de demandes de 
statuts

- rapports de suivi
dématérialisés

-procédure de recrutement 
emplois étudiants etc.

RH:

« Compétences à aménager » 
communes aux 3 statuts :

-réseau d’enseignants -
coordo. mutualisé

-3 gestionnaires en central, 
avec des missions transversales 

MUTUALISATION

SERVICE DES PUBLICS A BESOINS SPECIFIQUES (SPBS):
le choix d’un accompagnement mutualisé

Auteurs : Cuchet Julie – Festivi Flore - Giroud Philippe 
Contact : publics-besoins-specifiques@univ-grenoble-alpes.fr

Etalement de cursus Tutorat étudiant Aménagements d’études

Sessions spéciales 
d’examens

Suivi pédagogique 
individualisé

150 Etudiants Artistes de Haut 
Niveau

600 Etudiants Sportifs de Haut 
Niveau

790 Etudiants Engagés : réservistes, sapeurs-pompiers, 
salariés, élus étudiants, membres de bureaux associatifs, 

service civique, aidants familiaux

« Comment proposer un accompagnement optimisé pour chacun et économe pour 
l’établissement ? »

ENJEU 

Service des Publics à Besoins Spécifiques - 4 axes de réponses :
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Partenaires 

➢Agence Nationale du Sport

➢Maison Régionale de la Performance

➢ Fédérations sportives (FFS, FSG, 

FFHG…)

➢ Conservatoires régionaux

➢ Services départementaux d’incendie…

-------------------------------------------------------

➢ Scolarités en composantes

➢ Services centraux 

admissions/inscriptions/réglementation

➢ Direction Orientation et Insertion Pro.

➢ Direction de la Culture …

Preneurs de notes

Et demain?

Perspectives

Passer d’une logique d’individu, avec 
différents statuts, à une logique globale 

de droits spécifiques.

Développer « les compétences à 
aménager »:

Former le réseau d’enseignants-coordo et 
les référents scolarité en composante

Un travail en réseau :

3 statuts 
spécifiques 

accompagnés 

Réalisation de documents de 
cadrages :

- règlement des études

- calendriers des campagnes

- délibérations CFVU 

Mise à disposition d’outils et 
de process pour faciliter la 
mise en œuvre des 
aménagements et des 
contrats pédagogiques 

Instruction et validation des 
demandes en central grâce à 
des commissions d’experts

SUBSIDIARITÉ

Identification rapide du 
service par les partenaires, en 
interne et en externe :

- prise de contact facilitée

Meilleure compréhension de 
notre organisation par les 
partenaires extérieurs :

- favorise le développement 
des partenariats

Identification des interlocuteurs 
simplifiée pour les étudiants : 

- rapidité des réponses 
apportées

LISIBILITÉ
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Réactivité - Efficacité
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