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Sensibilisation aux défis ethiques des systemes
d’lA géneérative au travers de la méthode des
scénarios : le double point de vue des étudiants et
des enseignants?
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Les systemes d’lA génératives : Une actualité tres riche !

27 JANVIER 2025, - - O Lighn B4 Eesme
10D & - cbischodiclnductts,
7-10 JANVIER 2025 DeepSeek change totalement -~ N
Annonce de NVIDIA au CES la donne | \y, Qwen
le marché américain en chute deepseek
libre o'
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sonetime @ T2
NVIDIA
CES
Keynote 10 & 11 FEVRIER 2025, |a France accueille le Sommet pour 'Action sur
I"Intelligence Artificielle, avec pour objectif d'encourager le développement

d'une IA de confiance au service de l'intérét général.
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L'IA est partout dans le numérique
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L’éthique c’est quoi ?

L'éthique nous invite a réfléchir aux valeurs qui motivent nos actes et a leurs conséquences et fait
appel a notre sens moral et a celui de notre responsabilité

Il s’agit de répondre a la question « Que dois-je faire ? Quelle direction prendre pour que ma
démarche soit juste, bienveillante et non-malfaisante ? »

L'éthique est I'affaire de tous — responsabilité individuelle et collective

s'interroger sur les conséquences de ce qu’on fait

leﬂl‘I

UNIVERSITE AT = sre
MUNTPEI_I_IER cole Universitaire N EFMD

Il de Management

MSc

ACCREDITED




Niveau O

Aucune assistance

Aucune utilisation
Méconnaissance et
réticence

Niveau d’Intégration des IA génératives dans I'enseignement superieur

Niveau 1

Uneressource

« c’est comme faire des
recherches sur Google »

« une calculatrice littéraire »
(C1)

Fouille de textes, recherche de
données (C2)

« C’est comme si tu allais sur
wikipedia »(C5)

Les étudiants veulent des
réponses a des questions ils
ne vont plus s’embéter a
passer par Google ca va leur
permettre une discussion »
(C6)

Niveau 2

Un outil

« Correction d'orthographe
rédaction » (C1,E2)

« Coordination de
documents juridiques »
Traduction (C2)

« Veérification du codage »
(C4, E1)

« QCM » (E2)

« Copy-editing » (C6)

Niveau 3

Un Assistant

« un assistant pour compléter
et aller plus loin dans les
cours » (C3)

« |l faut savoir prompter »
(C2)

« c’est un facilitateur il peut
générer des réponses aux
guestions, lettre de motivation
et CV faire un résumé vérifier
un plan » (C4)

« c’est la simulation d’une
conversation » (C6)

« Générer des noms de
projet faire du brainstorming
(E1)

« cela m’aide a voir les écarts
dans le budget sortir les idées
principales d’une réunion »(E2)

Un Co-producteur, Co-
créateur

« C’estune logique de co-
intelligence un outil qui va
permettre d’augmenter
(intelligence augmentée) dans
une idée de co-pilote » (C1)

Il faut co-concevoir des solutions
d’lA, co-construire des
solutions » (C2)

« développer son propre projet et
CO-concevoir avec un esprit
critique » (C3)

C’est prendre du recul et
améliorer ses idées avec un
point de vue externe » (E2)

« c’est lui demander des idées de
produire du contenu mais je vais 'y
rajouter ma forme a moi

derriere » (E1)

Requéte Interaction

mmmmmm) Compréhension Co-production

E—) —

Légende : C1 a C6 : correspondants IA Université

Source : Classification inspirée du schéma de la Direction de I'apprentissage et de I'innovation pédagogique HEC Montréal E1 & E2 étudiants utilisateurs d’IAG



|dentification des défis éthiques des IAG

) PROTECTION DES UNIFBEmgﬁ-\TION
IMPACT SOCIETAL DONNEES

FRACTURE NUMERIQUE D’APPRENTISSAGE

PROPRIETE VERACITE DES
IMPACT ENVIRONNEMENTAL INTELLECTUELLE DONNEES FIABLITITE
BIAIS HALLUCINATIONS PLAGIAT RESPONSABILITE

Source : Anne-Sophie Cases & Christophe Fournier (2025) « Défis éthiques des IA génératives pour I'enseignement supérieur »
Revue Management et Data Science, https://management-datascience.org/articles/36833/
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https://management-datascience.org/articles/36833/

'IA générative : un amplificateur de
risques en recherche

DATA AUGMENTATION : création de
données synthétiques

......

|A RISQUE DE DEPENDANCE : ne s’en
remettre qu’a I'lA

IA ou LA QUESTION de TAUTHENTICITE

IA dans 'EVALUATION de la recherche

un vrai débat




L’éthique de 'lIAg ?

L'éthigue : comment faire
réfléchir les enseignants-
chercheurs et les étudiants
sur le sujet ?

Se questionner sur les
pratiques “questionnables”
méthode des scénarios/
Dilemmes pour identifier les
problemes et réfléchir aux
solutions
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Méthodes des Une méthode qualitative dans les
scenarios techniques de projection

permettant de présenter des
situations concretes et d’interpeller
- sur des sujets sensibles

Etapes
1. Détermination des situations problématiques

2. Construction de scénarios et des réponses
3. Discussion en groupe ou en individuel
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Exemple de scenarios d’usage pour les enseignhants-

chercheurs

Un systeme d’IA générative comme assistant pour I'enseignant

Scénario A Scénario B
IAG & préparation de nos cours |IAG et évaluation
des mémoires

mem
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Scénario B :
I'IAg comme
systeme

d’évaluation ?

Vous étes enseignant vous avez beaucoup de mémoires a
corriger en cette fin d’année universitaire. Les étudiants sont
en attente de vos feedbacks pour améliorer leur travail
I'année suivante pour leur prochain mémoire. Vous décidez
pour gagner du temps d’utiliser un systeme d’IAG pour vous

aider dans la lecture des mémoires et dans la rédaction des
feedbacks.

Pour cela, le systeme d’intelligence artificielle vous permet de
mettre en évidence les points forts et les points faibles de
chacun des mémoires. |l permet démettre des
recommandations a la lecture du pdF de chacun des
mémoires. Toutefois, c’est vous qui attribuez la note finale du
mémoire.

Quels sont les points forts de cette
solution ? Quels sont les risques ?

11



Exemples de scenarios d’usage pour les étudiants

Un systeme d’IA générative comme assistant pour I'étudiant

Scénario A Scénario B
|Ag & conception d’un projet |Ag et rédaction
innovant du mémoire

mem
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Scénario B :
I'IAg comme
assistant a la

redaction du
mémoire

Vous étes étudiant en master 2 vous devez rédiger votre
mémoire de fin d’études. Pour cela, vous décidez d’utiliser
une IAg pour gagner du temps dans les différentes
étapes de la redaction de ce mémoire : élaboration de Ia
problématique, élaboration du plan, revue de la littérature et
aide a la rédaction.

Pour cela, le systeme d’intelligence artificielle vous aide a la
structuration du mémoire, a la lecture des articles de
recherche, a la synthese de ces articles et a la correction du
rapport écrit. Toutefois, vous restez I'auteur du mémoire et
vous utilisez I'lAg comme un assistant.

Quels sont les points forts de cette
solution ? Quels sont les risques ?
Solutions pour un usage responsable ?
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Le jeu du Dilemme

Etape 1 : Phase de co-
conception des scenarios de
dilemme sur I'usage de I'lAg en
entreprise (avec nos étudiants
du Master 2 Management de
I'innovation)

Sensibilisation aux
risques éthiques
dans les usages des

Etape 2 : Validation des
scenarios par les pairs et
classification

|Ag en entreprise

Etape 3 : Présentation des
scénarios et vote

Etape 4 : Discussion des choix et
des implications

Source : http://eur.nl/dilemmagame




Jeu du dilemme sur |'éthique dans l'usage de I'lAg

Exemple de cas d’usage : Automatisation des CR de réunion avec un outil d’IA générative :
qguel dilemme éthique pour votre entreprise ?

En tant que chef de projet, je dois faire la synthese d’un grand nombre de reunions et structurer un ensemble de decisions
collectivement retenues, pour cela j’utilise un systeme d’IA generative pour automatiser les comptes rendus des reunions et
m’en faire la synthése puis je demande a I'l|Ag de me faire un relevé des decisions. Comme je suis pressée par ma hiérarchie
pour rendre le rapport dans les temps qu’est-ce que je fais ?

a.
b.

je fais une totale confiance a I'lA generative

Je travaille a partir de ce qu’a fait I'|A générative en réécoutant certaines reunions jugées importantes pour contréler le
rapport final

Je fais prevue de transparence a faisant part a ma hiérarchie de l'usage d’un systeme d’lA générative dans le travail rendu

Jentraine un modele d’IA générative sur une partie des Comptes rendus pour rendre I'assistant plus performant la
prochaine fois dans ce type de rendu

La réponse « a » NON ETHIQUE les réponses « b,c,d » possibles « la ZONE GRISE
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Pistes pour la conception d’un jeu a distance a I'lAE
Montpellier (C. Averseng, M. Dossa, C. Fournier & AS. Cases)

En mode individuel :
parcourir les dilemmes
individuellement et voter
pour sa réponse préférée,
puis, consulter les votes des
autres participants. Le
dilemme sera ensuite ajouté
a la liste des « Résultats ».
(animation possible avec le
dilemme du mois, des avis
d’experts, la possibilité de
proposer un autre dilemme)

En mode petit groupe en
classe virtuelle

(2 — 8 joueurs) Le mode
groupe permet aux
participants d'échanger sur
des dilemmes en petit
groupe, ce mode est optimal
lorsque les participants sont
réunis physiquement ou en
ligne (vote et échanges)

En mode Magistral en
physique ou a distance,
pour une discussion pléniere
sur des dilemmes avec des
groupes plus importants,
animation de I’étape du vote
avec wooclap qui permet
d'afficher les résultats en
temps réel et encourage la
discussion.
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Animation au Prochain colloque de 'AFM Lille en Mai 2025

avec une Session spéciale sur “Ethique & IA”

Biais Hallucinations

mmm) \/ERIFIER en permanence / Fiabilité ?

Revue de la

Formatage de la littérature

recherche biais de conformité
pour les auteurs

mmm) confiance ?
Innovation ?

Role passif du chercheur

Evaluation 7 ‘ mm mmm) EXPERTISE du chercheur ?
de l'article | - el iy

Normalisation de
I’écriture scientifique

lllll

Explicabilité des résultats

Ecriture Analyse des , :
: : ; —) mpréhension ?
=== Pré-formatage d’un article données Comprehension du codage
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